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PROJETO DE LEI 058/2005
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A CAMARA MUNICIPAL DE CARAMBEI, ESTADO DO PARANA,
APROVOU E O PREFEITO MUNICIPAL, SANCIONA A SEGUINTE

LEl

Art. 1° - Ficam, as Agéncias Bancdrias sediadas no dmbito deste municipio;
obrigadas a colocar & disposi¢do dos usuérios, pessoal suficiente, no Setor de “Caixas”,
visando atendimento em tempo razoavel.

Art. 2° - Para efeitos desta Lei, entende-se como “tempo razoavel” de
atendimento, a seguinte espera:

[ —até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 30 (trinta) mmutos em véspera ou apés feriados prolongados;

I11 - até 20 (vinte) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais, vencimento de conta de concessionarias de servigos
publicos e de recebimento de tributos municipais, estaduais ¢ federais;

Art. 3° - Os bancos ou suas entidades representativas informario ao Orgio
encarregado de fazer cumprir esta Lei, as datas mencionadas nos incisos 11 e 11

Art. 4° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I, 11 e 111,
leva em considerag@o a regularidade dos servigos essenciais a manutencio do ritmo normal
das atividades bancarias, tais como energia, telefonia e transmissio de dados.

Art. 5° - As Agéncias Bancéarias tem o prazo de sessenta (60) dias, a contar
da data da publicagdo desta Lei, para se adaptarem as suas disposi¢des, obrigando-se ainda
a divulgarem aos usuarios os tempos maximos de espera, em locais visiveis.



Art. 6° - As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas, deverdo ser
encaminhadas ao Poder Executivo, que encaminhara ao respectivo Orgio fiscalizador,
garantido sempre amplo direito de defesa ao denunciado.

Paragrafo amico: O orgdo fiscalizador, além de apurar de forma célere e
isenta as deniincias recebidas, devera ainda realizar, com assiduidade, verificacio direta
junto as Agéncias Bancarias, do efetivo cumprimento desta Lei.

Art. 7° - O Poder Executivo regulamentara no prazo de 60 (sessenta) dias a
presente Lei, dispondo sobre as penalidades a serem aplicadas no caso de descumprimento.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as
disposigdes em contrario.

Sala das Sessdes da Camara Municipal, em 05 de agosto de 2005.
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO
Parecer ao Projeto de Lei n° 058/2005

Senhor Presidente:

A Proposicio de que se compde o projeto em analise, trata de normatizacdo ao
atendimento do pablico pelos bancos e suas agéncias, quer oficial ou privado.

Vem se convertendo em polémica a regulamentag3o de lei que os municipios
tém criado e imposto como regra de atendimento.

Contudo o mérito do projeto é de imensa amplitude e beneficio direto as
comunidades; a lei determina prazos de atendimento e espera maximos para as condi¢bes que
se apresentam e sua adequagdo,

O alvo da disposigdo legal é o plblico em geral, que tem ficado a mercé do
interesse comercial e financeiro das grandes entidades bancérias. A regra geral é de redugio de
pessoal para propiciar economia nos custos financeiros.

Por isto a lei se resguarda de bons fundamentos ¢ mesmo se filia as disposi¢des
de protegio semelhantes adquelas inseridas no Codigoe do Consumidor.

Embora e entdo possa ser polémica a relaggo legal que ira se estabelecer, entre a
obrigatoriedade da lei e o interesse direto ¢ particular dos bancos, somos de parecer favoravel
a aprovagdo, mesmo que tudo possa ser discutido no cabimento juridico constitucional.
Somente assim é que pode ser atingido um equilibrio na protegio do consumidor e promover

uma melhoria nos servigos ofertados pela rede bancaria.

Sala das ComissGes da Camara Municipal em 11 de outubro de 2005.

Pat remer Lourdes de'I M Ferreira Adalberto J P de Oljxe

Presidente Membro Membrd



